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Se não conseguir iniciar sessão, por favor não se registe de novo. Contacte o Suporte da 
Jaggaer: https://jaggaer.my.site.com/SupplierSupportRequest/s/ 

 

 
Vista da plataforma após o login 

 
 
 

1. Como se registar 
 
 

Receberá um link para o registo, ou da pessoa de contacto na Statkraft ou um e-mail da Jaggaer a 
informar que um registo foi iniciado e que precisa de ser concluído. 

https://jaggaer.my.site.com/SupplierSupportRequest/s/
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Clique em "Concordo" com o Contrato de Usuário do Portal e clique em "Avançar". 
 

 
a. Preenchimento do formulário de cadastro com dados 

do D&B 
Clique em "Lookup & Download D&B Direct+ Data". 

 

 
Pesquise sua empresa usando os filtros disponíveis. Nome da Empresa e País no mínimo. 
Clique em "Pesquisar" para pesquisar. 
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Selecione sua empresa clicando na linha (a linha será destacada em azul). Em seguida, clique 
em "Download". Clique em "OK" no pop-up. 

 

 
Clique em "Atualizar Formulário de Inscrição". 

 

 
As informações disponibilizadas no D&C serão preenchidas na Ficha de Inscrição. 
Preencha as informações faltantes. 

 
b. Preenchimento do formulário de inscrição sem 
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dados 
 

Preencha o formulário com os dados da sua empresa. (Os campos obrigatórios são 
marcados com uma estrela *) 

 

 
Role para baixo no formulário Dados de Registro, inclua seu endereço de e-mail e clique 
em "Enviar Código de Validação". Clique em "OK" no pop-up. Um e-mail com o código 
temporário será enviado para o e-mail indicado por você. 

 

 
E-mail de validação: 
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Se houver uma verificação duplicada no Número de Registro da Empresa, você 
receberá uma mensagem de erro se o número informado já existir na Plataforma. Se  
este for o caso, entre em contato com a Statkraft. 

 

 

 
Copie o Código de Validação para o campo "Validação de Endereço de E-mail" e preencha 
os demais campos obrigatórios. De preferência, use seu e-mail como nome de usuário. 
Clique em "Salvar" (botão superior direito). 

 

 

 
Agora você pode responder às perguntas de Informações Adicionais da Empresa. Clique 
em Confirmar. 
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Escolha para quais categorias sua empresa pode fornecer serviços ou materiais. Você pode 
escolher quantos precisar. Clique em "Confirmar". 

 

 
Algumas categorias podem ter mais dúvidas. Após respondê-los, clique em "Salvar e 
Continuar". 
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Se você não recebeu os e-mails dentro de 30min, entre em contato com a Statkraft. 
Seu perfil é criado e investigaremos se os e-mails automáticos foram bloqueados. 

 

 

 
O cadastro já está concluído. Clique em "Fechar". 

 

 
Withing alguns minutos você receberá os seguintes e-mails: 

 

 
Confirmação de ativação e nome de usuário: 
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Senha: Clique em "Alterar senha da conta do fornecedor" 

 
 

Uma nova janela aparecerá. Clique em "Clique aqui para prosseguir". 
 

 
Defina sua própria senha de acordo com os requisitos e clique em "Enviar" 
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2. Como fazer login 
Acesse: https://procurementplatform.statkraft.com/web/login.html 

 
Clique em "Acesso do Fornecedor", digite seu usuário (e-mail), senha e clique em "Avançar". 

 

 
Um OTCode é solicitado como parte da implementação da autenticação de segundo fator. Um 
e-mail como este deve chegar na sua caixa de entrada. Copie o código e cole-o no campo 
abaixo. 

https://procurementplatform.statkraft.com/web/login.html
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A próxima etapa é realizada apenas uma vez e é mais relevante para os fornecedores 
cadastrados pelo Comprador. Clique em "Classificação de Revisão". 

 

 
Clique em "Confirmar categorias" e clique em "Confirmar" no pop-up. 

 
 

Agora você está dentro da plataforma. Use o menu do lado esquerdo para navegar. Consulte 
outras seções deste guia para obter suporte adicional. 

 
 
 

 
2.1 Preenchimento de dados bancários 

 
A Statkraft possui integrações que irão exportar seus dados para o nosso sistema ERP. Esta 
não é uma etapa obrigatória no momento da inscrição. Os dados bancários só são exigidos 
dos fornecedores que recebem uma RFP. Essa etapa só pode ser concluída pelo 
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superusuário na conta do fornecedor. 

Clique em Perfil. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Clique em Dados do perfil. 
 

 
Clique em Informações Bancárias. 

 
 

Clique no lápis para editar. Responda à primeira pergunta para ver os respectivos campos de 
dados bancários. 
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Depois de adicionar os dados bancários relevantes, clique em Salvar. 

 
 

Para garantir o sucesso da exportação de dados para o nosso sistema ERP, é essencial 
preencher todos os campos obrigatórios no formulário de informações bancárias. 

 
 

3. Como responder a uma Avaliação Básica de Qualificação 
Clique em "Dashboard". 
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Você verá a Avaliação em "Minhas avaliações editáveis" na página do painel. 

Clique no nome da avaliação. 
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4. Como responder à RFI como fornecedor 
Navegue atéhttps://procurementplatform.statkraft.com/web/login.html em teu 

navegador (navegadores recomendados: Google Chrome, Mozilla Firefox ou 
Microsoft Edge). 

 
Clique em "Acesso à Ceia" e faça o login com as credenciais da sua conta de fornecedor. 

https://procurementplatform.statkraft.com/web/login.html
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Clique no ícone RFI. Como alternativa, você pode clicar no Painel e ver as RFIs em execução. 

 
Clique no seu Título RFI. 

 

Verifique os anexos enviados pelo Statkraft clicando no aviso amarelo na parte superior da tela. 

 

 
Você pode ver os anexos individualmente ou clicar no botão "Download em massa". 
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Intenção de Responder: Permite que um Fornecedor visualize e preencha os Questionários 
do Comprador e envie sua Resposta para avaliação do Comprador. 
Recusar Resposta: Notifica o Comprador de que o Fornecedor não pretende responder. 

 
Para voltar às perguntas enviadas pela Statkraft, clique em "Minha Resposta". 

Clique em "Pretende responder". 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Clique no "Ícone de lápis" para começar a responder às perguntas. 

 

Responda a todas as perguntas de acordo. As perguntas obrigatórias têm um "*" no início da 
pergunta. 
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Se você precisar responder a uma pergunta de anexo - por favor, não que apenas um arquivo 
ou um arquivo zip é permitido por pergunta. O arquivo zip não deve exceder 200MB de 
tamanho – se isso for necessário em sua resposta, entre em contato com a Statkraft através 
da guia de mensagens. 

 
Adicionando um anexo: 

 
 

Você também pode usar a funcionalidade Arrastar e soltar. Após selecionar o arquivo, clique em 
"Confirmar". 

O processo encontra-se agora anexado à questão. 
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Clique em "Salvar e retornar" e "OK" no pop-up. 
Você retornará à página principal do RFx – A resposta ainda não foi enviada. 

 
 

Se você tiver concluído todas as perguntas (veja o resumo destacado em amarelo abaixo), 
você pode clicar em "Enviar resposta". Clique em "OK" no pop-up. 

Tudo feito – sua resposta foi enviada. Você receberá o seguinte aviso de que sua resposta 
foi enviada para a Statkraft: 

Você pode  ver uma 
visão geral das RFIs e RFPs respondidas nas respectivas páginas RFx. 

 
5. Como responder à RFP como fornecedor. 
Navegar Para 

https://procurementplatform.statkraft.com/web/login.html em teu 
navegador (navegadores recomendados: Google Chrome, Mozilla Firefox ou 

Microsoft Edge). 

Clique em "Acesso à Ceia" e faça o login com as credenciais da sua conta de fornecedor. 

https://procurementplatform.statkraft.com/web/login.html
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Clique no ícone RFP. Como alternativa, você pode clicar no Painel e ver as RFPs em 
execução. 

 
 

Clique no título da RFP. 
 

 
Clique em "Concordo" e depois em "Avançar" na tela Aceitar Contrato. 
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Se houver anexos gerais para o concurso, você verá um aviso na parte superior da tela. Você 
pode clicar nele ou clicar em "Anexos do comprador". Isso o levará à seção de anexos. 
Lembre-se de que as perguntas também podem conter anexos. 

 

Clique em "Download em massa". 

 

Selecione todos os arquivos. Todos os anexos desta seção serão baixados em um arquivo zip. 

 
 

Clique em "OK" no pop-up. 

Após baixar todos os documentos, clique em "Cancelar" para voltar. 

 

Aviso Importante: O Regulamento do Concurso dará diretrizes e requisitos mínimos para 
participar da licitação. As Regras da Proposta podem ser desativadas na RFP a critério dos 
Compradores. 
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Se a RFP permitir várias moedas como resposta (no sistema), você pode escolher qual 
moeda usará. Se sua resposta contiver várias moedas, entre em contato com a Statkraft 
para concordar com a melhor maneira de entregar sua proposta. 

Clique em "Minha Resposta" para acessar o questionário RFP. 
 

Nota: Na guia Configurações (realçada em amarelo) você pode ver detalhes adicionais sobre 
este RFx. 

 

 
Clique em "Pretendo Responder" para confirmar sua participação no processo. 

 
 

 
Selecione sua moeda de resposta e clique em "Salvar". 
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Clique no botão "Ícone de lápis" (editar resposta). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

| 

Observe que a primeira seção da página de resposta é o Resumo da Minha Resposta. Esta 
seção acompanha o progresso da resposta do fornecedor em cada envelope com base nas 
perguntas obrigatórias respondidas. Nesta seção, você também pode clicar em um nome de 
envelope para abri-lo no modo de edição pronto para ser concluído. 

 
Responda às perguntas em conformidade. Neste exemplo, responderemos a uma pergunta 
de Anexo. Clique em "Anexar Arquivo". 

 
 

Na nova janela, você pode arrastar e soltar seu arquivo ou clicar em "Selecionar arquivo" e 
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procurá-lo em seu PC. Depois de selecionar o arquivo, clique em "Confirmar". 

 
O arquivo agora é carregado como uma resposta à pergunta. Depois de responder a todas 
as perguntas deste Envelope Técnico, você pode clicar em "Salvar e Devolver" (aqui você 
está retornando à página de resumo). 

 
 

Clique em "OK" no pop-up. 

 
Observe no Resumo da Resposta que todas as perguntas são respondidas no Envelope 
Técnico. Agora você precisa responder o Envelope Comercial. 
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Role para baixo e clique no "Ícone de lápis" (Editar resposta) no envelope comercial. 

 

Responda às perguntas em conformidade. Para ver o preço total (destacado em amarelo) 
atualizado, clique em Validar Resposta após responder a todas as perguntas (esta é uma 
etapa opcional). Por fim, clique em "Salvar e Devolver". 

 

Clique em "OK" no pop-up. 
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Importante – Você precisa chegar ao passo em que você clica em "Pretende responder" (Página 
17) nas capturas de tela acima antes de começar a responder as perguntas no envelope. É por isso 
que as etapas abaixo começam no passo seguinte. Este procedimento não funciona para perguntas 
de anexo. Veja as capturas de tela acima para ver como carregar arquivos como respostas. 

 
Agora que todas as perguntas foram respondidas, você pode clicar em "Enviar resposta". 
Clique em "OK" no pop-up. 

 

Resultado esperado: sua resposta foi enviada com sucesso. Você pode editar sua resposta se 
enquanto a RFP estiver em execução. 

 

 
5.1 Como responder a um RFx usando o Excel (exportar e 

importar) 
 

Clique em "Questionário Online no Excel". 

 
 

Clique em "Download Online Questionnaire in Excel". 
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Uma planilha será baixada. A planilha mostrará quais campos são editáveis. Como dito 
anteriormente, as perguntas de anexo não podem ser respondidas por meio da planilha. 

 
Salve a planilha em seu PC e clique em "Procurar". Após selecionar a planilha com as 
respostas, clique em "Importar Itens". 

 
 

Sua resposta foi enviada, mas sua resposta ainda não foi enviada. Se todas as perguntas 
forem respondidas, clique em "Enviar resposta". 
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Clique em "OK" no pop-up. 
 

Resultado esperado: sua resposta foi enviada com sucesso. Você pode editar sua resposta se 
enquanto a RFP estiver em execução. 

 

 
6. Como enviar mensagens 
A função de mensagens deve ser usada para capturar toda a comunicação entre 
compradores e fornecedores em toda a RFI/RFP. Isso incluirá esclarecimentos, questões 
levantadas e respostas fornecidas. 

 
Na barra de navegação central, clique em "Mensagens" e depois em "Criar Mensagem". 

 
 

Dê um Assunto à mensagem e escreva sua Mensagem, em seguida, clique em "Enviar 
Mensagem". Observe que os anexos também podem ser adicionados da mesma forma que 
você faria com um e-mail. 
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Na mesma aba você poderá ver "Mensagens Recebidas". Os esclarecimentos feitos durante o 
processo de RFP estarão disponíveis aqui. 

 

 
7. Configurações gerais da conta e navegação 
Após o Login a página abaixo apresentará atalhos para as funcionalidades mais utilizadas. 

Clique em "Dashboard". 
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No Dashboard serão mostrados todos os processos em andamento. No menu lateral 
esquerdo, você terá acesso a: 

 
 
 
 
 

• Sourcing – Veja todos os processos de RFI e RFP em andamento/fechados, 

 
 

• Contratos – Veja todos os contratos adjudicados à sua organização, 
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• Configurações da organização – gerencie os dados de perfil da sua organização. 

 
 
 
 

 
• Gerenciamento de usuários – Adicione novos usuários e gerencie o acesso de 

usuários da sua organização. O superusuário é o principal responsável pelo perfil do 
fornecedor. Eles serão avisados de todos os eventos no sistema e há avaliações que 
apenas um superusuário pode responder. 

 

 
8. Como criar novos usuários 
Na landing page clique em "Perfil". 
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No painel lateral esquerdo, clique em "Gerenciamento de usuários" e, em seguida, em 
"Usuários". 

 
 

Clique em "Criar". 

 

Preencha os campos obrigatórios e clique em "Salvar". 
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O novo usuário foi criado. 

 
 

O novo usuário receberá o e-mail abaixo, que permitirá definir uma senha pessoal. O e-mail 
pode demorar alguns minutos. 
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9. Como mudar de superusuário 
Clique em Perfil na página de destino. 

 
Role para baixo e clique em Alterar usuário principal 
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Pesquise na barra, o nome do usuário que deseja alterar e clique nele. 

 
Verifique se os detalhes do usuário estão corretos e clique em Salvar. 
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10. Como responder a uma rodada de revisão externa 
 
Um convite para fazer parte da rodada de revisão externa do contrato será enviado para o seu e-
mail. Clique em Login do Fornecedor. 

 
 
Entre na plataforma com suas credenciais (e-mail e senha) assim como no passo acima linkado aqui. 

 

 
Após o login, você será direcionado para esta página abaixo. Clique na parte inferior destacada: 
Exibir todos os contratos. 
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Clique no número do contrato para abrir a rodada de revisão externa. 

 

 
No cabeçalho você pode encontrar os detalhes básicos do contrato. Clique em Avançar. 
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Aqui você carregará todos os anexos relevantes de sua revisão. Clique em Carregar anexo. 

 

 
Selecione os arquivos e clique em Concluído. 
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Você pode alterar o assunto e adicionar comentários no corpo. Verifique os anexos e clique em 
Enviar. 

 

 
No centro de comunicações, responda ao e-mail original que você recebeu da Statkraft. Isso 
gerará um alerta aos gestores dos contratos. Clique no título. 
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Clique em Adicionar à conversa. 

 

Basta escrever uma mensagem de alerta simples no corpo da comunicação e clicar em Criar. 
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Fim. 
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